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Resumo

As politicas e os programas de seguranca publica requerem aprimoramento constante das agéncias
de Estado responsdveis pela execugao de agdes tanto preventivas quanto repressivas nessa area. Ha
um conjunto crescente e dindmico de atividades criminosas que requerem, como resposta, um servigco
especializado de identificacdo, coleta, analise e disseminagao de informagdes que orientem decisdes
e intervengdes efetivas dos 6rgdos de segurancga. A Inteligéncia de seguranga publica possui um
papel crucial nesse sentido, e vdrios érgdos estéo integrados por meio do Subsistema de Inteligéncia
de Seguranga Publica (Sisp), regulamentado pelo Decreto no 3.695/2000. Os objetivos envolvem
identificar e avaliar ameacas e produzir informagdes e conhecimentos para subsidiarem medidas que
neutralizem e reprimam atos criminosos. Para isso, 6érgdos de Inteligéncia ou dotados de setor de
Inteligéncia, p. ex., a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, a Policia Federal, a Policia Rodoviaria Federal, o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, a Receita Federal, o Ministério da Defesa, a Secretaria
Nacional de Seguranga Publica e as policias militares e civis dos estados (estas de forma conveniada)
devem, nas respectivas competéncias, somar esfor¢gos para a implementagéo e o aprimoramento
da Inteligéncia de seguranga publica no pais. No entanto, a auséncia de um referencial especifico,
apto a direcionar gestores e operadores da atividade de Inteligéncia a consecugao dos objetivos
pretendidos com a atuagao dos 6rgéaos, representa importante fator desfavoravel a efetividade das
acoes no ambito do Sisp.
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A CRITICAL VIEW OVER THE ABSENCE OF A GENERAL PROTOCOL FOR
THE INTEGRATION OF AGENCIES IN PUBLIC SECURITY INTELLIGENCE

Abstract
Public security policies and programs require constant improvement by the State agencies responsible

for carrying out preventive and repressive actions in this area. There is a growing and dynamic set of
criminal activities that require, as a response, a specialized service for identifying, collecting, analyzing
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and disseminating information that guides decisions and effective interventions by security agencies.
Public security intelligence plays a crucial role in this regard, and several organizations have been
integrated through the Public Security Intelligence Subsystem - SISR, regulated by Decree 3695/2000.
The objectives involve identifying and assessing threats and producing information and knowledge to
support measures that neutralize and repress criminal acts. For this, intelligence agencies, such as the
Brazilian Intelligence Agency, the Federal Police, the Federal Highway Police, the Financial Activities
Control Council, the Federal Revenue Service, the Ministry of Defense, the National Secretariat for Public
Security, and the military and civil polices from the states (these in an agreed manner) must, respecting
the respective competences of each member of the system, join forces for the implementation and
improvement of public security intelligence in the country. However, the absence of a specific protocol
for directing managers and operators of the intelligence activity to achieve the intended objectives
represents an important unfavorable factor to the effectiveness of the actions within the scope of the
SISP
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UNA VISION CRITICA SOBRE LA AUSENCIA DE UN PROTOCOLO
GENERAL PARA LA INTEGRACION DE AGENCIAS EN INTELIGENCIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

Resumen

Las politicas y programas de seguridad publica requieren una mejora constante por parte de los
organismos del Estado encargados de llevar a cabo acciones preventivas y represivas en esta materia.
Existe un conjunto creciente y dinamico de actividades delictivas que requieren como respuesta un
servicio especializado de identificacidn, recoleccidn, andlisis y difusion de informacidn que oriente
decisiones e intervenciones efectivas por parte de los organismos de seguridad. La inteligencia de
seguridad publica juega un papel crucial en este sentido, y varios organismos se han integrado a través
del Subsistema de Inteligencia de Seguridad Publica - SISR, reglamentado por el Decreto 3695/2000.
Los objetivos implican identificar y evaluar amenazas y producir informacion y conocimiento para
apoyar medidas que neutralicen y repriman actos delictivos. Para ello, organismos de inteligencia,
como la Agencia Brasilefia de Inteligencia, la Policia Federal, la Policia Federal de Carreteras, el Consejo
de Control de Actividades Financieras, el Servicio de Ingresos Federales, el Ministerio de Defensa, la
Secretaria Nacional de Seguridad Publica y las policias militares y civiles de los estados (estos de
manera consensuada) deben, respetando las respectivas competencias de cada miembro del sistema,
aunar esfuerzos para la implementacién y el perfeccionamiento de la inteligencia de seguridad publica
en el pais. Sin embargo, la ausencia de un protocolo especifico para orientar a los administradores
y operadores de la actividad de inteligencia para el logro de los objetivos previstos representa un
importante factor desfavorable a la efectividad de las acciones en el dmbito del SISP

Palabras clave: Inteligencia; agencias de Inteligencia; integracidn; seguridad publica; protocolos.
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Introducao

Em sua formulacao ji cldssica e
amplamente difundida, Sherman Kent
(1949) descreve a Inteligéncia a partir de
seu triplo significado: ¢ considerada como
uma atividade (o processo de produgao de
Inteligéncia), também como o produto
dessa atividade (a informagao que ji
foi analisada para assessorar o processo
de decisao) e, ainda, como a unidade
organizada para realizar essa mesma
atividade, onde o pessoal especializado

atua.

O principal objetivo da Inteligéncia ¢
auxiliar o processo decisério ao antecipar os
movimentos de atores do macroambiente e
no ambiente organizacional e, assim, evitar
que os decisores sejam surpreendidos,
especialmente por atores-chave
(MARCIAL, 2011). Portanto, é atribuicao
da atividade de Inteligéncia oferecer o
necessdrio respaldo informacional para
se implementar agdes que correspondam
aos anseios da sociedade (FERNANDES,
2012). Estd ligada, portanto, a agdo
eficiente, isto é, 2 tomada da melhor

decisio para otimizar recursos (RIBEIRO;

SANTOS, 2020).

O processo de Inteligéncia ¢ formado por
um ciclo que envolve essencialmente as fases
de planejamento, coleta, anilise e difusao
das informacgoes (BATTAGLIA, 1999;
CAPUANO et alii, 2009; KAHANER,
1996). O planejamento consiste em

estabelecer as necessidades de Inteligéncia
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e definir os recursos necessdrios para os
objetivos propostos. E importante observar
que, nessa fase, define-se a finalidade dos
resultados a serem alcangados, ou seja, qual
uso serd feito das informagdes produzidas.
Na etapa da coleta, estabelece-se a selegao
das fontes de informagio e a organizagao
do material a ser analisado. J4 a andlise
corresponde ao estudo minucioso dos
dados coletados, com o exame sistematico
de dados e conhecimentos relevantes de
modo a transformar os fragmentos de
informacdao em conhecimento aciondvel.
Fragmentos de informagio que nao podem
ser utilizados de forma decisiva para guiar a
a¢a0, que NA0 passaram por esse tratamento
e ainda nao sio Uteis, nao sio, pelo menos
ainda, o produto final da Inteligéncia.
Sé depois da significa¢io da informagio,
portanto, é que se fecha o ciclo, com a
difusdo do conhecimento construido, que
deve chegar aos decisores legitimamente
instituidos de forma oportuna, em tempo
habil para resolugao mais adequada diante
de determinada situac¢do, adversidade ou

crise que esteja sendo enfrentada.

Esse ciclo é bdsico do processo de
Inteligéncia e pode ser aplicado em
qualquer subcategoria da Inteligéncia,
cuja diferenciacao se encontra em seu
foco de atuagao. A Inteligéncia Militar,
por exemplo, trata dos assuntos préprios
da dindmica militar e do fenémeno bélico.
Deu origem a todas as outras ¢ é chamada
de “mae” dos servigos de Inteligéncia

(GUEDES, 20006). J4 a Inteligéncia de
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Estado almeja produzir conhecimentos
para o assessoramento na formulagao de
politicas adequadas em vérios campos da
atuacio governamental (FERNANDES,
2012). Refere-se a capacidade de
coleta, andlise e utilizagao tempestiva
de informagoes estratégicas, acumulada
pelos 6rgaos publicos sobre assuntos de
relevincia estratégica em suas respectivas
esferas legitimas de atuagio. A atividade de
Inteligéncia de seguranca publica, por sua
vez, é erigida no enfrentamento as ameagas
de corrup¢ao, ao crime organizado, aos

ilicitos transnacionais e ao terrorismo.

A Inteligéncia de seguranga publica ¢é
um componente significativo de poder
e recurso de acdo dos érgaos envolvidos
na detec¢io e na prevenc¢io de delitos,
imprescindivel ao aparato de controle de
ameacas internas, ao Estado e aos cidadios.
De acordo com a Estratégia Nacional de
Inteligéncia (Enint), aprovada no Decreto
no 8.793, de 15 de dezembro de 2017, a
Inteligéncia de seguranga piblica representa
uma subcategoria da Inteligéncia de Estado
e desempenha um importante papel no
assessoramento dos gestores publicos com
vistas a elaboragdo de politicas pablicas
voltadas a prevengao e a neutralizacio de

agoes criminosas de grupos organizados.

H4 principios legais e normativos que
precisam orientar a implementa¢io dos
procedimentos em todos os setores em
que agentes publicos atuam na busca de

cumprimento de sua missao. Isso ¢ vilido
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no contexto de atividades de Inteligéncia
tipicas de Estado, em qualquer drea de
politicas pablicas em que venham a ser
aplicadas (satde, educagao, defesa nacional,
seguranca publica, etc.). Mesmo que alguns
setores paregam ser mais abertos ao debate
e a participagdo social, enquanto outros
parecam tratar de assuntos mais técnicos
e, portanto, no dominio fechado de um
determinado conjunto de “especialistas”,
as mesmas diretrizes associadas a
transparéncia, eficiéncia e efetividade
devem guiar as iniciativas no 4mbito da

agao governamental.

O cariter sigiloso das informacoes e dos
conhecimentos utilizados pelos agentes que
lidam com Inteligéncia de Estado nao pode
ser justificativa para uma discricionariedade
radical, capaz de anular a possibilidade de
qualquer tipo de accountability ou prestagao
de contas. Pelo contrdrio, nao hd campo de
atuagio do Estado em que o desempenho de
suas instituicoes nao deva ser escrutinado,
de modo a alargar o entendimento a
respeito do funcionamento das burocracias
profissionais e sua capacidade de promover,
de forma democritica, condi¢oes favordveis
a superagao das condi¢bes que sejam
adversas ao desenvolvimento do pais em
sua acepgao mais ampla; ou seja, que
englobe garantia de direitos individuais e
a promogao da justica entre os cidadaos.
Isso se aplica as organizagoes publicas em
geral, sem exce¢do aquelas que se dedicam
a atividade de Inteligéncia levada a cabo

em qualquer esfera do Estado.
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Ao contrdrio do que muitas vezes se
pensa no senso comum, as atividades de
Inteligéncia nio se confundem com a
espionagem. No contexto andrquico dos
antagonismos e disputas entre as nagoes, a
espionagem emerge como ferramenta para
obten¢ao de informacoes sensiveis, muitas
vezes segredos de Estado, para minimizar
ameacgas ou obstdculos estrangeiros
frente aos interesses do pais. Para isso, a
espionagem langa mao de vérios meios, até
mesmo na clandestinidade, que poderiam
ser classificados como ilicitos ao colher
informagoes de maneira clandestina
(CONDEIXA, 2015). O mesmo se
aplica a espionagem industrial, em que
ocorre a agao para se obter informagoes
privilegiadas de concorrentes para auferir
vantagens comerciais de forma antiética ou
mesmo criminosa (CRANE, 2005). J4 a
Inteligéncia, entendida como atividade de
Estado promovida por 6rgaos publicos, deve
trabalhar com as restricoes constitucionais
relativas a coleta, armazenamento de dados

e uso da informagio.

A Inteligéncia trabalha com fontes abertas e
também, em larga medida, com informagao
classificada, de acesso restrito. Ainda assim,
toda essa informacio deve ser vista como
um ativo de valor coletivo, a ser utilizado
estritamente dentro de um mandato legal.
Segundo Brandao (2013), a atividade de
Inteligéncia no Brasil deve se ajustar as
normas constitucionais e legais, que sao
claras, especificas e capazes de suprimir seu

alto grau de discricionariedade como meio

de agao. No entanto, nao hd um arcabougo
que oriente, de forma sistemdtica e pratica,
a execucdo das atividades de Inteligéncia
de forma integrada entre diferentes

instituigoes.

O Brasil, ao acompanhar o exemplo da
comunidade internacional de Inteligéncia,
tem realizado a atualizacio do sistema de
Inteligéncia e do arcabouco legislativo
que envolve a matéria, e tem promovido
profundas transformagoes estruturais,
com os objetivos de integrar as estruturas,
modernizar o aparelho estatal e dar
efetividade as politicas pablicas. Porém,
apesar da constante evolu¢ao legislativa
da drea, ainda existem lacunas acerca
da integragdo das a¢oes das agéncias de
Inteligéncia, a qual pressupoe certo grau
de cooperagio entre os érgaos, o que nao

¢ um processo espontaneo.

Orgﬁos de Inteligéncia ou dotados de setor
de Inteligéncia, p. ex., a Agéncia Brasileira
de Inteligéncia (Abin), a Policia Federal
(PF), a Policia Rodovidria Federal (PRF),
o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf), a Receita Federal, o
Ministério da Defesa, a Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (Senasp) e as policias
militares e civis dos estados, trabalham
em suas proprias culturas organizacionais
e constroem seu capital de informagio
estratégica a partir de modus operandi

proprios, mas néo—integrados.

Nao é por acaso que a Estratégia Nacional de

Inteligéncia de Seguranga Piablica (Enisp),
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aprovada no Decreto n°® 10.778/2021, tem
como um de seus objetivos estratégicos
a criagdo de protocolos especificos para
atuagao integrada no 4mbito do Subsistema
de Inteligéncia de Seguranga Puablica
(Sisp), que participa do Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (Sisbin). Entretanto,
esses protocolos nao foram devidamente
regulamentados, o que dificulta o
processo integrativo entre as agéncias de
Inteligéncia. Diante da tipica complexidade
das Atividades de Inteligéncia de seguranca
publica, faz-se necessdria a elaboragao
desses protocolos para a neutralizagao
de agoes e ameagas adversas a seguranca
publica. Isso posto, este artigo visa a
apresentar uma contribuicio tedrica sobre
a importancia dos protocolos de agao
integrada, especialmente na seguranca

publica.

A importancia dos
protocolos

O termo protocolo pode ser entendido, de
maneira concisa, como um conjunto de
normas ou regras voltadas a padronizagao
das atividades desenvolvidas pelo érgao
estatal. A necessidade de padronizar
determinadas atividades decorre,
principalmente, da busca pela boa
administra¢ao — ou seja, auferir os melhores
resultados ao otimizar os recursos publicos
disponiveis, evitar desperdicios, garantir
uma maior rentabilidade social — e, ainda,
da necessidade de defini¢ao de marcos

regulatérios de atuagao que impecam o
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transbordamento de competéncias.

O estabelecimento de um modelo
protocolar de atuagao integrada visa a
implementar um referencial especifico
para as agoes integradas no Ambito da
Atividade de Inteligéncia. Dessa forma,
a padronizagao dedica-se a disciplinar,
naquilo que lhe couber, as mintcias
que permeiam o processo de integracao,
para garantir aos gestores e operadores a
seguranga juridica no desempenho de sua
fungao. Na estruturagao de um protocolo,
alguns aspectos devem ser observados, tais
como: finalidade, puablico-alvo, linhas de
cuidado prioritdrias, evidéncias cientificas

e principios éticos e legais.

O uso de protocolos apresenta vdrias
vantagens, como a promog¢io de maior
seguranga aos usudrios e profissionais,
estabelecimento de limites de acgio e
cooperagao entre os envolvidos, redugao
da variabilidade do cuidado, norteamento
ao profissional para a tomada de decisio
em relagdo as condutas, incorporagao de
novas tecnologias, respaldo legal das agoes,
maior transparéncia e controle dos custos,

entre outras (PIMENTA, 2015).

Na drea médica, por exemplo, o
estabelecimento de protocolos com vistas
a disciplinar uma atuagio especifica jd estd
consolidado. Pode-se destacar o Protocolo
de Manchester, que consiste em um
conjunto de regras norteadoras da atividade
dos agentes de satide para a triagem de

pacientes. Assim que chega a unidade
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hospitalar, o paciente é enviado para a
triagem, onde o agente de satde, apds
entrevista e exame preliminar, correlaciona
a gravidade do estado geral do paciente a
cores. Esse protocolo impoe a padronizagio
no atendimento das emergéncias ao
estabelecer a prioridade de atendimento
de acordo com a indica¢io clinica, para
minimizar os problemas encontrados, com

base em critérios de gravidade sistemdticos

(TEIXEIRA; OSELAME; NEVES, 2014).

A implementacio de protocolos de atuagao,
de um modo geral, tende a contribuir para
que os objetivos da boa administragao
dos recursos publicos sejam atingidos
e proporcionem melhores servicos a
sociedade. Na drea de Inteligéncia, a criagao
e a implementagio de um protocolo apto a
nortear a atuagio integrada entre agéncias
teria o condao de organizar e padronizar
o exercicio da Atividade de Inteligéncia
em um contexto especifico. Seria um
instrumento destinado a direcionar a
estruturacio e o desenvolvimento da
atuacdo integrada pelos 6rgaos, disciplinar,
na medida em que lhe cabe, questdes legais
e administrativas, e reduzir as incertezas e
tensdes entre os envolvidos, principalmente
quanto a falta de consenso decisério,
definigao de matriz de responsabilidade e

disponibilizagio de recursos.

Dessa forma, em linhas gerais, as principais
vantagens trazidas pelo estabelecimento de
um protocolo de atuagio integrada na drea

de Inteligéncia seriam a uniformizagao dos
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processos que envolvem agoes integradas,
a dinamizagao na prestagio de servigos
publicos de qualidade aos cidadaos e
seguranga juridica aos gestores e operadores

de Inteligéncia.

Por um protocolo de atuacao
integrada na area de
seguranca publica

A seguranca publica é um direito ligado
a distribui¢ao da justica como um bem
coletivo e individual, que envolve a
resolu¢do de uma série de problemas e
situagdes que vao além do campo de acio
das agéncias estatais que atuam diretamente
com a criminalidade e a violéncia. H4d um
grande conjunto de questdes associadas
ao desenvolvimento econd6mico, 2
desigualdade social, a oferta de emprego
e educagio, além de uma amplitude de
fatores que incidem sobre comportamentos
de individuos que decidem se engajar
em uma carreira de delitos e atividades

perniciosas ao tecido social.

Uma questao é que criminalidade, que
ganha espaco devido 2 ineficiéncia nas
atividades de seguranca publica, gera uma
série de externalidades negativas para a
sociedade, tais como a redugio da produgao
econdmica, aumento dos custos com satide
publica e previdéncia, além de uma menor
atratividade para investimentos estrangeiros
e turismo. A criminalidade e a violéncia
tém o condao de atingir diretamente a

vida das pessoas, gerar medo, aumentar a
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percepcao de inseguranca e limitar o direito

de ir e vir.

As politicas de seguranga publica visam,
justamente, minimizar esses efeitos
negativos e promover um ambiente
mais seguro, o que precisa se dar por
meio da adogao de medidas preventivas
e repressivas, como policiamento
ostensivo, investigacao e utilizagao de
técnicas especializadas de Inteligéncia.
S4o necessdrias, entao, politicas publicas
voltadas 4 drea de Inteligéncia de seguranca
publica, com o objetivo de contribuir para
a reducio da criminalidade e da violéncia,
o aumento da confianga da populagio, a
melhoria da qualidade de vida e a atragao
de investimentos e turismo, o que promove
um ambiente propicio para o crescimento

N . .
econdmico e a prosperidade social.

Em virtude do constante desenvolvimento
das sociedades atrelado as profundas
alteragoes nas dindmicas da Atividade de
Inteligéncia, observadas recentemente a
partir do acelerado processo da globalizagao
e, notadamente, dos atentados ocorridos
em 11 de setembro de 2001, nos EUA,
vdrias nagdes soberanas promoveram
a reorganizagiao de seus sistemas de
Inteligéncia para fomentar maior

cooperagao e integragao.

A integracao das agéncias de Inteligéncia
é, portanto, uma necessidade premente
para o enfrentamento da escalada do crime
organizado e para a garantia da seguranca

da sociedade. Diante dessa demanda,
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foram desenvolvidas a Politica Nacional de
Inteligéncia (PNI, Decreto n° 8.793/2016),
a Enint e demais documentos que delas
derivam ou nelas tém fundamento com
os objetivos primdrios de regulamentar
a Atividade de Inteligéncia e promover a

integracao das agéncias de Inteligéncia.

Assim, a auséncia desses protocolos pdde
ser constatada principalmente nos tltimos
anos, pois o Brasil sediou uma série de
eventos internacionais, que demandaram
muitos esfor¢cos da comunidade de
Inteligéncia no assessoramento do tomador
de decisao e nas demandas operacionais.
Embora, a depender do evento, tenha-se
conferido a “gestao” ou o “comando” das
agoes a determinado érgio, nao hd como
realizar todas as atividades que permeiam
o espectro de atuagdo da Inteligéncia
sem a reuniao de diversos érgaos,
devido 2 escassez de recursos humanos
qualificados, a auséncia de uniformizagio
do conhecimento e de capacidades técnicas

especificas.

Importa destacar que o principio da
compartimentagio ¢ uma das principais
ferramentas utilizadas pela seguranca
publica para proteger informagoes sensiveis
e evitar vazamentos. Esse principio
preconiza que as informagoes devem ser
compartimentadas e distribuidas apenas
para aqueles que possuem a necessidade e
a autorizacio para acessd-las. No entanto,
o secretismo excessivo na Inteligéncia de

seguranga publica pode ter consequéncias
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negativas e causar, em caso extremo, abuso
de poder e violacio dos direitos humanos.
Em muitos casos, a compartimentagio
pode gerar uma cultura de extremo sigilo
e falta de transparéncia, o que pode levar

a abusos e erros.

Um dos principais problemas de
compartimentagio excessiva é que ela
pode dificultar a troca de informagdes
entre as agéncias de seguranga publica.
Sem um compartilhamento adequado de
informagdes, as agéncias podem trabalhar
de forma mecanizada, sem uma visio
completa do quadro geral da seguranca
publica, o que pode gerar falhas na

prevengao e na resposta as ameagas.

Segundo Muniz (2018), a produgio de
protocolos entre agéncias é necessdria
para articulagdo, subordinacao,
complementaridade, coordenacao,
suplementa¢io de recursos e produ¢ao
de cadeia de comando de controle.
Ou seja, protocolo entre agéncias, nas
palavras do autor, permite que a Marinha,
a Aerondutica e o Exército atuem em
conjunto com as policias militar, federal
e civil, o Corpo de Bombeiros, a Guarda
Municipal, o Ministério Pablico e o sistema

de justica.

E preciso, portanto, repensar a abordagem
utilizada na formulagio de uma politica de
integracio das agéncias de Inteligéncia, a
fim de promover auténtica legitimacio
frente a sociedade civil e implementacao

adequada das medidas adotadas. Somente
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assim serd possivel o sucesso das politicas
publicas no combate ao crime organizado
e na promogao da seguranca da sociedade.
A implementagao efetiva dessa politica é
essencial para alcancar os objetivos tragados
na Enint, e que as informagoes coletadas
sejam compartilhadas e utilizadas de
forma estratégica para combater o crime
organizado e melhorar a seguranca da

sociedade.

No entanto, a implementagido dessa
politica pode encontrar diversos obstdculos.
Um deles ¢ a falta de recursos financeiros
e materiais. A integracao das agéncias de
Inteligéncia exige a aquisi¢ao de tecnologias
avancadas, bem como a capacitagao e o
treinamento dos agentes envolvidos. Sem
recursos adequados, a implementagao da
politica pablica pode ser prejudicada e
comprometer a evolugao do trabalho das

agéncias de Inteligéncia.

Frisa-se que politica de Inteligéncia é
politica publica, portanto sujeita aos
controles previstos legalmente, como ocorre
no ciclo de politicas de qualquer outro
setor. Precisa de orcamento, de algum tipo
de programa de monitoramento e prestagao
de contas. A forma de atuagio dos 6rgaos
e seus procedimentos devem ser discutidos
e alvos de elaboragio politica transparente.
S6 isso justifica e aprimora o dispéndio dos
recursos publicos envolvidos, que merecem

o maior nivel possivel de accountability.

Outro obsticulo é a resisténcia de algumas

agéncias em compartilhar informagoes.
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A cultura de compartimentalizacao na
Inteligéncia de seguranga publica pode ser
o motivo de algumas agéncias resistirem
ao compartilhamento de informagoes
com outras, mesmo que essas informagoes
sejam cruciais para a tomada de decisoes
estratégicas. Além disso, a falta de confianca
entre as agéncias pode ser um obstdculo
adicional para a implementagio da politica

publica de integracao.

E importante mencionar que a capacitagao
dos agentes envolvidos é um fator critico
de sucesso para que isso ocorra. E
necessdrio que esses profissionais possuam
conhecimentos técnicos avancados e
estejam acostumados com as melhores
prdticas de Inteligéncia. A falta de
capacita¢io pode prejudicar a qualidade
das informagoes coletadas e comprometer
a compreensdo das agoes estratégicas

integradas.

Por fim, ¢é essencial que haja uma
estruturacao clara do fluxo de informacoes
e decisdes entre as agéncias envolvidas na
politica ptblica de integragio. E necessario
que sejam definidos protocolos claros
de comunicagido e compartilhamento
de informagdes, de modo a garantir a
transparéncia e o acompanhamento das
agoes aprendidas. Portanto, ¢ fundamental
que sejam adotadas medidas para
superar esses desafios e estimular que as
informacoes coletadas sejam utilizadas
de forma estratégica para seguranga da

sociedade.
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Percepcao dos ativos de
Inteligéncia em relacao a
criacao de protocolo de
atuacao integrada dos
orgaos do Sisbin e do Sisp

A auséncia de diretriz Gnica e especifica
para nortear as atividades dos gestores
e operadores de Inteligéncia, em um
contexto de atuagdo integrada entre
agéncias, dificulta a integragao no
ambito da Inteligéncia, jd que, sem o
devido direcionamento, diversos fatores,
principalmente aqueles relacionados a
diversidade de 6rgios e consequentes
atribui¢des institucionais, podem impactar
negativamente o desenvolvimento das

agoes.

Para entender melhor essa problemdtica,
foi feito um levantamento de percep¢ao
com ativos de Inteligéncia, gestores e
operadores, quanto a necessidade de
elemento normativo apto a nortear suas
agdes em um contexto de atuagdo integrada
entre agéncias de Inteligéncia dos érgaos
integrantes do Sisp, que faz parte do —
Sisbin, instituido pela Lei n® 9.883, de 7 de
dezembro 1999, com o objetivo de integrar
as agoes de planejamento e execugio das

Atividades de Inteligéncia do Brasil.

O levantamento, que nio conta com
uma amostra representativa, foi realizado
no ano de 2021 e consistiu no envio de
questiondrios eletrénicos ao publico

de interesse desse estudo. Isto é, os
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formuldrios foram direcionados aos
gestores e operadores de drgaos integrantes
do Sisbin e do Sisp atuantes em todo o
territorio nacional, que receberam um /ink
por e-mail para responder os itens que serdo
apresentados adiante. O processo se deu
por meio de um formuldrio no Google
Forms. Este foi distribuido individualmente
aos integrantes da Atividade de Inteligéncia
e aos responsdveis regionais e nacionais
de agéncias de Inteligéncia, e solicitou-
se a distribui¢ao compartimentada aos
profissionais ativos com experiéncia em

atuagao entre agéncias de Inteligéncia.

Da interpretagao dos dados obtidos,
observa-se que um dos maiores obsticulos
a integragao efetiva é o estado animico
dos ativos da Inteligéncia. Surgiram, no
decurso das entrevistas, questdes como:
importancia das atividades particulares e do
6rgao desempenhadas na atuago integrada;
diferenca salarial entre agentes de érgios
diferentes que desempenham a mesma
atividade no contexto de atuagio integrada;
nao-aceitagao da “gestao” ou do “comando”
por integrante de outra institui¢do, por
vérios motivos, por exemplo, idade, menos
tempo de servigo publico, etc.; diferenca
na disponibilidade de recursos por parte
das institui¢oes; md gestdo no envio dos
recursos humanos; desconhecimento sobre
o papel da Inteligéncia e personalizagio da

atividade.

As questoes apontadas estao ligadas

diretamente ao estado animico dos atores
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e a suas expectativas quando da atuagao
integrada. A criagao de protocolo para
servir como diretriz apta a nortear a atuagao
entre agéncias de Inteligéncia mitigaria os
impactos nas agdes integradas, na medida
em que, no referido protocolo, estariam
dispostos vdrios aspectos que impactam
a atuagao integrada, jd identificados
nos diversos estudos sobre o assunto e

referenciados na presente pesquisa.

A coleta de dados se deu junto a mais de
105 (cento e cinco) agentes de Inteligéncia

€ ObSC[‘VOU as seguintes caracteristicas:

85,7% sao integrantes de érgaos da

seguranga publica;

e 11,4% pertencem a outra instituigao

integrante do Sisbin ou do Sisp;

* 2,9% sao integrantes das Forgas

Armadas;

e 70,5% atuam em instituicio com
circunscri¢ao em todo o territ6rio

nacional;

* 29,5% atuam em instituicio com

circunscri¢io estadual;

*  41,9% exercem suas fungoes na regiao

Centro-Qeste;

* 32,4 exercem suas fun¢oes na regiao

Sudeste;

* 11,4% exercem suas fun¢oes na regido

Sul;
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* 7,6% exercem suas fungoes na regiao

Nordeste;

*  06,7% exercem suas fungoes na regido

Norte;

*  04,8% atuam ou atuaram como gestor

publico em sua instituigio; e

* 83,8% ja atuaram em agao que reuniu
érgaos integrantes do Sisbin ou do

Sisp.

No desenvolvimento da pesquisa,
utilizamos a escala de Likert para mensurar
a percepgao dos ativos de Inteligéncia
nos diferentes niveis de intensidade
de opinido em relagio a questoes
que circundam a temdtica estudada'.
Durante o levantamento, os integrantes
do Sisbin e do Sisp foram submetidos
a questionamentos sobre a temdtica da
necessidade de protocolos e atuagao
integrada entre agéncias de Inteligéncia.

Nesses questionamentos,

abordou-se assuntos sobre: suficiéncia e
conhecimento da legislacio; necessidade
de criagio de protocolos para disciplinar
a atuagao integrada e sua contribui¢io na
mitigagao das intercorréncias no curso
da aglo; seguranca juridica nas decisoes;
otimizacio e dinamizacio das atividades;
e se a auséncia de referencial tedrico
contribui para inviabilizar a integracio

efetiva.

Os dados colhidos corroboram a posigao
de Gongalves (2021) que afirma os baixos
niveis de integracdo e a efemeridade da
legislacio no tocante & integragdo. Ressalta-
se que, na aplicagdo do questiondrio,
utilizou-se tanto a forma afirmativa
negativa quanto a afirmativa positiva como
forma de identificar a direcao da atitude do
respondente em relagdo a gradagao de cada
assertiva, jd que isso tem efeito importante
nos resultados e nas possibilidades de

compreensao da realidade investigada.

1 Aescala Likert, uma das metodologias de pesquisa mais utilizadas para realizar pesquisa de opinido, permite
que se descubra o que o publico pensa a respeito de um assunto ou tema, ao medir diferentes niveis de

concordancia e de intensidade.
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Figura 1 - Grau de concordancia com a insuficiéncia de legislagao integrativa

Grau de concordancia com a afirmag¢3o: O arcabougo legislative voltado 3 atividade de
inteligéncia NAD £ SUFICIENTE para promover a integragdo entre drgdos do SISBIN e SISP™

B Concordo Totalments B Conooede

WD tenhe ofe redo

571%

farmada DREaier ok B Dscordo Totalmente

Fonte: elaborada pelos autores.

A atual legislagao fomenta a integragao,
mas nao disciplina como esta deve ocorrer,
e deixa um vicuo legislativo que tem sido
preenchido pelo empirismo — desenvolvido,
principalmente, apés o ciclo de grandes
eventos ocorridos no Brasil —, mas que,
muitas vezes, pode ser afetado por questoes
de cunho pessoal, desprendidas dos
principios constitucionais e administrativos

que regem a Administragao Publica.

Os principais problemas que prejudicam
a integracdo das agéncias surgem devido
a falta de regramento minimo apto a
organizar, de maneira satisfatéria, todos
os fatores envolvidos no planejamento e
na estrutura¢ao de uma agao integrada.
Como destacado anteriormente, a partir
da experiéncia profissional, os principais
problemas que impactam a integracao
sao: escassez de recursos; necessidade de
apresentagdo de resultados imediatos ou

em curto intervalo de tempo; resisténcia a
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mudangas por parte de 6rgaos e servidores;
falta de consenso na tomada de decisio;
lacuna legislativa sobre alguns pontos;
desconfianc¢a e disputa de poder entre

orgaos; e rotatividade de servidores.

Ao considerar os problemas acima
apresentados, constatamos que 88,6 %
dos entrevistados jd os vivenciaram em
um contexto de atuagao integrada entre
agéncias de Inteligéncia. No universo de
respondentes que j vivenciaram problemas
no ambito de agdes interagéncias,
verificamos que 93% consideram que
a criagdo de um protocolo voltado
especificamente para disciplinar a atuagao
entre érgaos do Sisp poderia contribuir

para mitigar ou evitar eventuais problemas.

Ainda que se tenha uma contribuigao
efetiva na mitigacio de eventos que
atentem contra o regular andamento da

integra¢ao, inevitavelmente, os protocolos
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especificos nao impedirdo a ocorréncia
de todo e qualquer evento. Entretanto,
servirdo para conceder seguranca juridica
aos gestores e operadores de Inteligéncia
em suas decisoes e permitirao a otimizagao

dos recursos e a dinamizagao das atividades.

Essa conclusio corresponde ao
entendimento de 95,2% dos participantes,
quando a andlise recai sobre a otimizagao
de recursos da agéncia e a dinamizacio
das atividades, porém esse percentual sobe
para 98,1% dos participantes, quando o
assunto ¢ a seguranga juridica dos gestores

e operadores na tomada de decisao.

Diante da auséncia de regramento sobre
o0 assunto, questionou-se os consultados

acerca da necessidade de criacao de

protocolos para disciplinar a atuagao
integrada e sua contribui¢io na mitigagao
das intercorréncias no curso da acio. O
que se extrai da interpretagio dos dados é
0 que se tenta demonstrar com a presente
pesquisa. No universo dos pesquisados,
nao houve respondente que considerasse
a criagdo de um protocolo especifico
para disciplinar a atuagao integrada entre
agéncias de Inteligéncia como assunto sem

importancia.

Nesse sentido, ressalta-se que 98,1% dos
consultados consideram importante ou
muito importante a criagao de protocolo,
e somente 1,9% se posicionaram como
indiferentes ou consideram ser pouco

importante.

Figura 2 - Grau de importancia atribuido a necessidade de criagao de protocolos

Qual nivel de importancia vocé atribui a necessidade de criacdo de protocolo especifico
para disciplinar a atuagdo integrada entre agéncias de inteligéncia?

W Puito importante

B Importants

B Indilererle

1 0

R 1%

Pouto imporlante B S&m imporlEncia

Fonte: elaborado pelos autores.
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A importincia da normatizagao do assunto
¢ asseverada quase que pela totalidade dos
respondentes, mas um ponto que merece
destaque ¢ o fato de que somente 2% da

totalidade dos colaboradores discorda

do fato de que a auséncia de diretriz,
apta a orientar operadores e gestores de
Inteligéncia, contribui para inviabilizar
a integragao efetiva entre as agéncias de

Inteligéncia.

Figura 3 - Grau de concordancia com a afirmagao de que a auséncia de referencial teérico contri-
bui para inviabilizar a integragao

Vocé concorda que a auséncia de referencial tedrico, apto a orientar operadores e gestores
de inteligéncia, contribui para inviabilizar a integracdo efetiva entre as agéncias de
inteligéncia?

fo

&0

m Concordo Totalmente m Concordo

| Nio tenho opinido formada

58
S0
41
a0
30
20
10
4
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0 1% .

Discordo  mDiscordo Totalmente

Fonte: elaborada pelos autores.

Esse referencial precisa ser elaborado
para viabilizar a criacio do protocolo de
integracdo. As diferentes organizagoes que
trabalham com Inteligéncia de seguranca
publica precisam partilhar um conjunto de
conceitos comuns, independentemente de
serem organizagoes policiais, de fiscalizacio
ou controle. Uma linguagem compartilhada
facilitaria o intercAmbio entre agéncias e
propiciaria um sentido de comunidade de
Inteligéncia e, consequentemente, maior
agilidade ou fluidez nas interagdes entre os

6rgaos envolvidos.

Consideracoes finais

O dinamismo das relagoes e a agilidade da
resposta requerida no mundo globalizado
exigem que o agente de Inteligéncia,
no desempenho de sua atividade, esteja
provido de ferramentas e garantias
necessdrias ao exercicio de suas atribuicoes

funcionais.

Ainda que em plena evolucio legislativa,
nao se pode olvidar a existéncia de lacunas

no tocante a integragdo das agdes das
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agéncias de Inteligéncia, principalmente,
no que tange aos protocolos especificos

para atuaco integrada do Sisbin e do Sisp.

A essencialidade e a imprescindibilidade
da criagdo de protocolos para atuagio
integrada entre agéncias refletem a
percep¢ao de parcela da comunidade de
Inteligéncia que anseia por um referencial
tedrico na padronizagio e na orientagao
da atuagao dos agentes de Inteligéncia, vez
que sua existéncia visa a nortear a execugao
das agoes integradas, de modo a evitar
ou mitigar eventuais riscos decorrentes
da acdo, bem como otimizar os recursos
disponiveis e entregar um servi¢o de

exceléncia a sociedade.

Notoriamente, a a¢ao integrativa passa
por eventuais problemas que inviabilizam
a integragdo, até que se consolide
efetivamente. H4 a necessidade de se
produzir protocolos entre agéncias
para articular, subordinar, coordenar,
complementar e suplementar os recursos
policiais e produzir cadeia de comando de
controle. Isso evita que operagoes sejam
feitas sem planejamento adequado e uma
construgdo politica transparente, o que

envolve diagndsticos prévios e planos de
acio substantivos (MUNIZ, 2018).

Dessa forma, a omissao legislativa quanto
a edicio de protocolos especificos, no
ambito da Atividade de Inteligéncia,
como preceitua o arcabougo juridico
sobre a matéria, dificulta a integragao e

obstaculiza a constru¢ao do conhecimento
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de Inteligéncia, o que vergasta a utilidade
da informacgio e, por conseguinte, o

assessoramento estratégico.

Por fim, como agenda de estudos futuros,
¢ preciso acompanhar de perto a atuagio
das agéncias e verificar se a integragao estd
ocorrendo de forma efetiva e garantindo
que os recursos estejam sendo direcionados
para o fim comum e que os resultados

esperados estejam sendo alcangados.

Um dos principais desafios enfrentados
nessa etapa ¢ a falta de dados e indicadores
monitorados, o que torna dificil avaliar
o desempenho das equipes e identificar
possiveis problemas. Além disso, outro
obstdculo comum ¢é a resisténcia de algumas
agéncias a implementacao da politica de
integragao, seja por questoes culturais seja
por interesses proprios. Nesse sentido, é
importante que a politica publica seja clara
em relacdo as obrigacoes e responsabilidades
de cada agéncia, além de estabelecer a
operagao efetiva de coordenagao e controle.
O presente trabalho nio teve o propésito de
fixar passos ou condigdes para elaboragio
de um protocolo de cooperagao entre
agéncias nem de estabelecer indicadores
que permitam monitorar a implementagao
da integracdo. O objetivo foi realizar a
andlise da necessidade do fortalecimento de
uma institucionaliza¢do que leve a efetiva

integragao.

O resultado final da andlise é consoante
com outros estudos recentes que apontam

a limitacio ou a insuficiéncia do arcabouco
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normativo para implementagio e efetivo
funcionamento do Sisp (BRANDAO,
2022; PYTLOWANCIV & SILVA, 2022).
E preciso superar os desafios enfrentados,
como a falta de dados e indicadores, a
resisténcia de algumas forgas e a falta de
capacitacao dos agentes responsaveis pelo
monitoramento e pela avaliagdo, e buscar
um processo efetivo de acompanhamento

e correcdo de possiveis problemas
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identificados. Constatada a importancia
de cria¢io de protocolos especificos para
nortear as acoes integradas no 4mbito do
Sisp, sugere-se o aprofundamento dos
estudos, com a participagao dos diferentes
érgaos, a fim de se estabelecer requisitos
minimos para o exercicio integrado da
Atividade de Inteligéncia e conferir, assim,
nesse aspecto, concretude ao Principio

Constitucional da Eficiéncia.
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