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A estimativa de valor feita sobre uma organizacdo necessaria-
mente deve considerar, entre outros aspectos, seu capital intelectu-
al. O capital intelectual deve ser fruto de um efetivo processo de
gestao do conhecimento, orientado para as necessidades de saber
da organizacéo.

Durante o Ciclo de Conferéncias 2003, promovido pelo Senado
Federal, o palestrante professor Armando Roberto Cerchi definiu
gestdo do conhecimento como uma colegéo de processos que go-
verna a criacdo, disseminacéo e utilizacdo de conhecimento nas
organizagoes; engloba os processos de gestao de informacdes e
dados; e esté ligada diretamente a consecucao dos objetivos estra-
tégicos de uma organizacao.

Nesse contexto as escolas corporativas, ou universidades
corporativas, emergem como ferramentas importantes no proces-
so de gestdo do conhecimento. Seu objetivo maior deve ser o de
possibilitar a formacao educacional profissional direcionada para
as necessidades da organizacdo, promover o aprimoramento pro-
fissional continuado de seus recursos humanos e, ainda, fomen-
tar a producédo de novos conhecimentos por meio da atividade de
pesquisa.

O item | do art. 52 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional
(LDB), caracteriza a universidade pela producéo intelectual
institucionalizada, mediante o estudo sistematico dos temas e
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problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cul-
tural, quanto regional e nacional. Decorre do proprio texto legal a
relevancia atribuida a atividade de pesquisa. Da mesma forma as
escolas corporativas devem atribuir semelhante nivel de importan-
cia a atividade, contudo orientando o seu foco para temas de estu-
do pertinentes a cultura, aos valores, as técnicas e ao desenvolvi-
mento das atividades organizacionais.

Segundo Chiavenato (1998), educacao profissional é a educa-
¢éao institucionalizada ou ndo que visa ao preparo do homem para a
atividade profissional. A educacdao profissional deve conjugar a edu-
cacao formal — que é aquela reconhecida pelo Estado, instituida
com base nos requisitos legais — com a educacéo corporativa, ins-
tituida pelas organizacdes com a finalidade de educar profissional-
mente segundo necessidades especificas. A educacéo formal tem
seu papel na formacéao de base, ofertando conhecimentos funda-
mentais em carater amplo, habilitando o profissional para o exerci-
cio legal da profisséo e criando condi¢gbes para futuros aperfeicoa-
mentos ou especializacdes.

A conclusdo de um curso corporativo nao titular4 seu concluinte
como mestre ou doutor, no entanto lhe propiciara um rol de conhe-
cimentos adequados as necessidades da organizacdo, ou mesmo
de setores especificos dela, objetivando, em ultima andlise,
alavancar a produtividade no ambiente de trabalho. No aprendiza-
do corporativo sdo repassados tanto conhecimentos técnicos quan-
to competéncias que possibilitem a compreensao de valores
organizacionais, indisponiveis nas instituicdes tradicionais de ensi-
no. Foi nesse sentido que empresas de grande proje¢cao no cenario
econdmico mundial, como Motorola, McDonalds, Carrefour e Nokia,
criaram instituicdes proprias com o objetivo de contribuir para a for-
magcao profissional de seus colaboradores.

No cenario nacional, mais especificamente no ambito da Admi-
nistracdo Publica Federal, também existem instituicdes de ensino
voltadas para a abordagem de ensino corporativo. Os comandos
militares mantém escolas com a missdo de formar e aprimorar o
efetivo militar em suas atribui¢cdes profissionais especificas. No meio
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civil, a Escola de Inteligéncia (Esint), as academias de policia, a
Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf), a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), entre outras, apresentam igual pro-
pésito. A titulo de exemplo, a Esaf tem por misséo desenvolver pes-
soas para o aperfeicoamento da gestao das financas publicas e a
promocédo da cidadania. Entre seus objetivos esta o de promover
estudos e pesquisas em financgas publicas. A Esint € a instituicdo de
ensino que realiza a formacao e o aperfeicoamento de profissionais
para a atividade de Inteligéncia nas diversas areas e niveis gover-
namentais, o que ultrapassa até mesmo o ambito do Sistema Brasi-
leiro de Inteligéncia (Sisbin).

A Lein®. 9.883, de 7 de dezembro de 1999, que instituiu o Sisbin
e criou a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin) como seu 6rgéo
central, trata das atividades de Inteligéncia no Brasil, nessas englo-
bando os segmentos Inteligéncia — atividade que objetiva a obten-
cao, analise e disseminacdo de conhecimentos dentro e fora do
territério nacional sobre fatos e situagBes de imediata ou potencial
influéncia sobre o processo decisério e a acdo governamental e
sobre a salvaguarda e a seguranca da sociedade e do Estado — e
Contra-Inteligéncia — atividade que objetiva neutralizar a inteligén-
cia adversa. A Abin tem a seu cargo planejar, executar, coordenar,
supervisionar e controlar as atividades de Inteligéncia do pais.

O inciso IV do Art. 4° da referida Lei elenca entre as competénci-
as da Abin promover o desenvolvimento de recursos humanos e da
doutrina de inteligéncia, e realizar estudos e pesquisas para o0 exer-
cicio e aprimoramento da atividade de Inteligéncia. Isso porque In-
teligéncia € uma atividade bastante peculiar, que necessita de pro-
fissionais com elevado nivel de especializacdo em areas néo
ofertadas pelo sistema formal de ensino.

A existéncia da Esint, vinculada a Abin, vem equacionar essa
guestao, com a oferta de cursos de formacao, especializacao, aper-
feicoamento e avancado na &rea de Inteligéncia para o pessoal
efetivo da Abin e outras categorias de cursos para servidores das
demais estruturas governamentais que realizam subsidiariamente
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atividades de Inteligéncia em proveito de maior eficiéncia no cum-
primento de suas competéncias finalisticas legais.

No caso dos cursos de carreira para os servidores da Abin, des-
de o de formacdo ao avancado, a pesquisa corporativa faz parte
dos projetos pedagdgicos. Durante o curso de formacdo séo pro-
postos aos alunos temas basicos, relacionados a atividade, para o
desenvolvimento de trabalhos de pesquisa. Profissionais com mai-
or tempo de desempenho da atividade podem, ao longo do curso
de aperfeicoamento, aglutinar a experiéncia profissional, o conhe-
cimento formal de que séo detentores e a pesquisa a bases teori-
cas correlacionadas, para produzir novos conhecimentos
dimensionados as necessidades de atualizacdo e aprimoramento
das acbes de Inteligéncia. J4 no curso avancado, a pesquisa
corporativa deve exigir elevado padrdo de exceléncia, de modo a
evoluir o estado-da-arte das questbes afetas a Inteligéncia, com
uma abordagem prospectiva capaz de assegurar carater inovador e
aprimoramento continuado a atividade de Inteligéncia.

Para Clauser (1975), o significado geralmente aceito da palavra
pesquisa corresponde a investigacdo laboriosa e sistematica sobre
determinado assunto para descobrir novos dados ou principios a
seu respeito. Em uma instituicdo de ensino corporativo, a atividade
de pesquisa deve estar prioritariamente inserida como atividade de
producéo integrada ao conceito de gestdo do conhecimento,
objetivando tanto a constituicdo de uma base de saber técnica
legitimadora de acdes voltadas para ganhos de produtividade, quanto
a producgéao de estudos sobre valores organizacionais.

Pela propria natureza da atividade de Inteligéncia governamen-
tal, mais ainda se faz necessario o empenho na producédo da pes-
quisa corporativa, de modo a dinamiza-la, quer seja pela constru-
cao de uma base teorica de carater utilitario, quer seja pelo aprimo-
ramento do conjunto de técnicas de emprego funcional na atividade
fim ou em atividades de apoio, ou ainda pelo aprofundamento do
estudo de aspectos relativos aos valores e a cultura organizacional.
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O processo de solucédo de problemas no ambito da organiza-
¢ao pode ser simplificado por meio do trabalho de pesquisa. A
Abin, como as diversas organizac¢des que integram a comunidade
de Inteligéncia, podem se valer dos conhecimentos produzidos
pela pesquisa corporativa para aplicacdo em problemas compara-
veis. A economia de tempo é uma vantagem obtida com essa préa-
tica, tendo em vista a possibilidade de ampliar a percepcao do
profissional, que tem a sua disposi¢cdo uma base de conhecimen-
tos alimentada por pesquisas anteriores, a qual muitas vezes o
isenta de estudos mais aprofundados sobre determinado proble-
ma cuja solucéo seja urgente.

Em ambito nacional, a producéo literaria dedicada a atividade
de Inteligéncia deixa muito a desejar em termos quantitativos. As
poucas obras publicadas enfocam prioritariamente aspectos histo-
ricos, em detrimento do enfoque técnico. A atividade de pesquisa,
se bem conduzida, pode propiciar a reversao desse quadro na me-
dida em que o seu produto final ird compor uma base de conheci-
mento direcionada aos interesses da Inteligéncia. Além disso, o
desenvolvimento de pesquisas incrementa o fluxo interno de infor-
macoes, favorecendo a interag&o entre os setores que compdem o
sistema. S&o unidades diferentes e pessoas com formacao e expe-
riéncias profissionais diferenciadas interagindo e compartilhando
conhecimentos.

Um esquema para producdo de pesquisa no ambito de uma
organizacao pode ainda ser utilizado como ferramenta motivacional,
por meio do reconhecimento prestado ao individuo ou grupo de
individuos dedicados a atividade. Tal reconhecimento ndo neces-
sariamente deve se processar na esfera financeira. A publicacéo
de trabalhos em revistas especializadas, ou uma influéncia positi-
va em processos de avaliacdo de desempenho do servidor supri-
riam necessidades de auto-realizacdo na atividade profissional. O
aspecto motivacional também €é o que garante a auto-
sustentabilidade da producdo de conhecimento, uma vez que co-
laboradores motivados comprometem-se com resultados e com a
perpetuacdo do esquema.
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E possivel, ainda, elencar outros aspectos positivos decorrentes
da atividade de pesquisa corporativa: criar valor para a organiza-
cao, identificar oportunidades e ameacas, captar o conhecimento
nao formalizado (disponivel em cada individuo), atuar tanto no apren-
dizado individual quanto no aprendizado organizacional, estimular
a reflexdo como mecanismo transformador do conhecimento tacito
em conhecimento explicito, gerar mudancas positivas em prol do
aperfeicoamento institucional, criar lastros referenciais para a sus-
tentacdo de inovagdes. Em suma, o produto final da pesquisa
corporativa, ou seja, o conhecimento disseminado contribuira para
a composicédo do capital intelectual da organizacéo, alavancando
indices de produtividade individuais, setoriais e organizacionais.

Pelos aspectos evidenciados, pode-se concluir que a pesquisa
corporativa na Abin contribuird para a efetiva consolidacédo da Inte-
ligéncia como atividade de Estado, apta a cumprir sua funcéo no
processo decisério, assegurando acdes governamentais que pos-
sam conduzir o Pais ao encontro de seus objetivos, sempre preser-
vando valores democraticos e a defesa da soberania e integridade
nacionais.
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